
LINK WEBSITE 

PELAYANAN

LINK PLAYSTORE 

APLIKASI
NOMOR WHATSAPP PELAYANAN ONLINE OFFLINE

1 RW Tuntas √ Untuk percepatan tercapainya cakupan akte kelahiran 
di Kota Cimahi

2 Pelayanan Mobil Keliling √ Untuk mendekatkan pelayanan adminitrasi kependudukan 

kepada masyarakat

3 One Day Service 3 in 1 √  Percepatan dalam pelayanan administrasi kependudukan 

(kepemilikan dokumen kependudukan) Dalam 1x 

permohonan pelayanan, Masyarakat mendapatkan 3 

dokumen dalam 1 pelayanan

4 Percepatan Kepemilikan 

Akta Kelahiran

Kerjasama Pelayanan Percepatan Akta Kelahiran Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil 

Kota Cimahi dengan Ikatan Bidan Indonesia Cabang Cimahi : 0812 2116 1641

√ Kerjasama pelayanan percepatan cakupan akta kelahiran 

antara  disdukcapil kota cimahi dengan ikatan bidan 

Indonesia cabang Cimahi

5 Pelayanan Administrasi 

Kependudukan Melalui 

Media WhatsApp

1. Pelayanan Akta Kelahiran dan Kematian Kecamatan Cimahi Selatan : 081223890805 

2. Pelayanan Akta Kelahiran dan Kematian Kecamatan Cimahi Utara : 081223890775 

3. Pelayanan Akta Kelahiran dan Kematian Kecamatan Cimahi Tengah : 081223890774 

4. Akta Perkawinan dan Perceraian : 085315287557 

5. Informasi KTP-el, Kartu Keluarga dan KIPEM : 081223890791 

6. Perubahan Elemen : 081223890769 

7. Layanan Update NIK : 081223890770 

8. Duplicate/Data Ganda : 081223890812 

9. Informasi Data Biometrik KTP-El : 081223890811 

10. Pindah Datang Antar Kabupaten/Kota/Provinsi : 081223890809 

11. Legalisir Akta : 081223890792

√ Pelayanan penerbitan administrasi kependudukan dan 

dokumen kependudukan yang harus terus berjalan di masa 

pandemi covid-19

1. Perekaman KTP-el jemput bola untuk warga lanjut usia (lansia) dan penyandang cacat 

(disabilitas).

√ Disdukcapil Kota Cimahi terus melayani dan ikut serta 

memutus mata rantai penyebaran virus covid kepada lansia, 

penyandang cacat (Disabilitas), anak-anak sekolah yang 

memasuki usia 17 tahun sambil terus melakukan pelayanan 

dan percepatan penerbitan (perekaman/percetakan) KTP-EL 

dan KIA

2. Layanan jemput bola untuk penerbitan KIA ke sekolah-sekolah Peningkatan kualitas layanan administrasi kependudukan 

yang dilakukan melalui layanan integrasi dan/atau jemput 

bola.

3. Layanan jemput bola perekaman KTP-el pemula ke sekolah-sekolah

SiPaDe.apk Aplikasi SiPaDe yang berisi layanan :

Sibenar.apk 1. Akta Kelahiran

2. Akta Kematian

3. Kartu Identitas Anak

4. Perpindahan Penduduk

Aplikasi SIBENAR yang berisi layanan :

1. Input Biodata

2. Perbaikan Data

3. Cetak Ulang KTP-el

4. Cetak Kartu Keluarga

Aplikasi Pencetakan KTP-el

Untuk Informasi Pengajuan pencetakan KTP-el yang sudah dilakukan oleh Disdukcapil Kota 

Cimahi dan sudah didistribusikan ke Kecamatan domisili

Formulir Pendaftaran √

√ Pelayanan dan peningkatan pelayanan pengajuan 
penerbitan dokumen administrasi kependudukan yang 
harus terus dilakukan oleh Dinas Kependudukan dan 
Pencatatan Sipil Kota Cimahi untuk dapat terus 
melakukan pelayanan dan dalam rangka ikut serta 
pemerintah pusat dalam gerakan memutus mata rantai 
penyebaran virus dan memasyarakatkan perilaku dan 
adaptasi kebiasan baru di masa pandemi covid-19.

√

√

disdukcapil.cimah
ikota.go.id

JENIS LAYANAN

disdukcapil@cim

ahikota.go.id

6 Percepatan Kepemilikan 

Dokumen 

Kependudukan

7 Pelayanan Administrasi 

Kependudukan berbasis 

Aplikasi , SiPaDe dan 

SIBENAR

BENTUK LAYANAN

FUNGSI

Layanan Administrasi Kependudukan Kota Cimahi

HOTLINE 

PENGADUAN

NO. 

INOVASI

NAMA 

INOVASI/LAYANAN



Berisikan formulir-formulir pengajuan yang dapat di upload oleh warga

8 Percepatan Kepemilikan 

Dokumen 

Kependudukan dengan 

Kemenag. Kota Cimahi

Kerjasama Pelayanan Percepatan Kepemilikan Dokumen Kependudukan Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Cimahi dengan Kementerian Agama Kota Cimahi 

by 0812 2389 0769

√ Peningkatan kualitas layanan administrasi kependudukan 

yang dilakukan melalui layanan integrasi dan/atau jemput 

bola.

9 Percepatan Kepemilikan 

Dokumen 

Kependudukan dengan 

RS. Mitra Kasih

Kerjasama Pelayanan Percepatan Pendaftaran Penduduk dan Akta Kelahiran Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Cimahi dengan Rumah Sakit Mitra Kasih Kota 

Cimahi by GForm

√ Peningkatan kualitas layanan administrasi kependudukan 

yang dilakukan melalui layanan integrasi dan/atau jemput 

bola dan untuk Untuk percepatan tercapainya cakupan akte 

kelahiran di Kota Cimahi

10 Percepatan Kepemilikan 

Dokumen 

Kependudukan dengan 

Ikatan Bidan Indonesia 

(IBI) Kota Cimahi

Kerjasama Pelayanan Percepatan Pendaftaran Penduduk dan Akta Kelahiran Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Cimahi dengan Ikatan Bidan Indonesia (IBI) Kota 

Cimahi

√ Peningkatan kualitas layanan administrasi kependudukan 

yang dilakukan melalui layanan integrasi dan/atau jemput 

bola dan untuk Untuk percepatan tercapainya cakupan akte 

kelahiran di Kota Cimahi


