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PELAYANAN
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1 LAYANAN KEMBOJA SARI http://disdukcapil.suk

abumikota.go.id/

https://play.google.com/store/app

s/details?id=com.dukcapil.kemboj

asari

085622007041 √ √ Layanan Akta Kematian Jemput Bola Jadi Dalam Satu Hari yaitu sebuah layanan berbasis 

aplikasi mobile yang mempermudah dalam proses pengajuan penerbitan akta kematian. 

Dokumen akta kamatian yang telah selesai akan disampaikan langsung kepada pemohon 

sehingga pemohon tidak perlu lagi mendatangi kantor Disdukcapil.

2 LAYANAN ANANDA SEHAT http://disdukcapil.suk

abumikota.go.id/

https://play.google.com/store/app

s/details?id=com.dukcapil.anandas

ehati

085622007041 √ Layanan Akta Kelahiran Anak Melalui Daring - Segera, Mudah dan Cepatyaitu sebuah 

layanan berbasis aplikasi mobile yang mempermudah dalam proses pengajuan 

penerbitan akta kelahiran.

3 LAYANAN KAMI HEBAT http://disdukcapil.suk

abumikota.go.id/

https://play.google.com/store/app

s/details?id=com.disdukcapil.layan

ankartukeluarga

085622007041 √ Layanan Kartu Keluarga Sukabumi – Mudah, Online, Tanpa Biaya dan Cepatyaitu sebuah 

layanan berbasis aplikasi mobile yang mempermudah dalam proses pengajuan 

penerbitan kartu keluarga.

4 LAYANAN KADO TERINDAH http://disdukcapil.suk

abumikota.go.id/

https://play.google.com/store/app

s/details?id=com.dukcapil.pemeta

anktp_el

085622007041 √ Layanan Kartu Tanda Penduduk Elektronik – Terintegrasi dan Mudahyaitu sebuah layanan 

berbasis aplikasi mobile yang mempermudah dalam proses pengajuan penerbitan KTP-el.

5 LAYANAN KITA CERDAS http://disdukcapil.suk

abumikota.go.id/

https://play.google.com/store/app

s/details?id=com.disdukcapil.layan

ankia

085622007041 √ Layanan Kartu Identitas Anak – Cepat, Secara Daring dan Simpelyaitu sebuah layanan 

berbasis aplikasi mobile yang mempermudah dalam proses pengajuan penerbitan Kartu 

Identitas Anak (KIA).

6 LAYANAN PATEPANG SONO http://disdukcapil.suk

abumikota.go.id/

https://play.google.com/store/app

s/details?id=com.dukcapil.layanan

suratpindah

085622007041 √ Pelayanan Terpadu Administrasi Pindah Datang Secara Online, Pasti On Timeyaitu sebuah 

layanan berbasis aplikasi mobile yang mempermudah dalam proses pengajuan 

penerbitan surat pindah datang.

7 LAYANAN LIKE'S Disdukcapil HTTP://DISDUKCAPIL.

SUKABUMILKOTA.GO.I

D/SURVEI

085622007041 √ Pelayanan survei kepuasan masyarakat yang memberikan fasilitas untuk mengisi survei 

kepuasan masyarakat terhadap layanan yang diberikan oleh Disdukcapil Kota Sukabumi 

sesuai permenpan RB nomor 14 Tahun 2017

8 PELAYANAN PENDAFTARAN 

PENDUDUK SI JEMPOL 

KAMPUNG 

KITA/PEMUKIMAN 

085622007041 √ Kegiatan jemput bola pelayanan dokumen pendaftaran penduduk(Perekaman KTP-el, 

Percetakan KTP-el, Percetakan Kartu Keluargadan Surat Pindah Datang)yang dilaksanakan 

di lingkungan penduduk dengan bekerja sama dengan kecamatan/kelurahan setempat.

9 PELAYANAN PENDAFTARAN 

PENDUDUK SI JEMPOL AKI 

NINI

085622007041 √ Kegiatan jemput bola pelayanan perekaman KTP-el yang dilakukan kepada penduduk 

berusia lanjut dengan cara mendatangi ke tempat tinggal masing-masing dikarenakan 

penduduk tersebut sudah tidak mampu dengan segala keterbatasannya untuk 

mendatangi kantor Disdukcapil/Kecamatan

10 PELAYANAN PENDAFTARAN 

PENDUDUK SI JEMPOL 

SEKOLAH

085622007041 √ Kegiatan jemput bola pelayanan dokumen pendaftaran penduduk (Perekaman KTP-Eel, 

Percetakan KTP-el. dan Kartu Keluraga)  yang dilaksanakan di sekolah-sekolah menengah 

tingkat atas untuk menjaring penduduk yang baru mencapai usia 17 tahun sebagai batas 

usia awal terutama dalam meningkatkan cakupan kepemilikan KTP Elektronik (KTP-el)

11 PELAYANAN PENDAFTARAN 

PENDUDUK SI JEMPOL 

PASAR/MALL

085622007041 √ Kegiatan jemput bola pelayanan dokumen pendaftaran penduduk (Perekaman KTP-Eel, 

Percetakan KTP-el. dan Kartu Keluraga dan Surat Pindah Datang) yang dilaksanakan di 

lingkungan Pasar/Mall dengan bekerja sama dengan pengelola pasar/mall.

BENTUK LAYANAN

FUNGSI

Layanan Administrasi Kependudukan Kota Sukabumi

HOTLINE 

PENGADUAN

NO. 

INOVASI
NAMA INOVASI/LAYANAN

JENIS LAYANAN

085622007041



12 PELAYANAN PENDAFTARAN 

PENDUDUK SI JEMPOL 

KARYAWAN

085622007041 √ Kegiatan jemput bola pelayanan dokumen pendaftaran penduduk (Perekaman KTP-Eel, 

Percetakan KTP-el. dan Kartu Keluraga dan Surat Pindah Datang) yang dilaksanakan di 

lingkungan perkantoran/perusahaan dengan bekerja sama dengan manajemen 

perkantoran/perusahaan.

13 PELAYANAN PENDAFTARAN 

PENDUDUK SI EJMPOL 

PANTI/DISABILITAS

085622007041 √ Kegiatan jemput bola pelayanan perekaman KTP-el dan Kartu Keluraga yang dilakukan 

kepada penduduk yang tinggal di panti-panti atau penduduk disabilitas dengan cara 

mendatangi ke panti-panti/tempat tinggal masing-masing dikarenakan penduduk 

tersebut tidak mampu dengan segala keterbatasannya untuk mendatangi kantor 

Disdukcapil/Kecamatan.14 PELAYANAN PENDAFTARAN 

PENDUDU SI JEMPOL WARGA 

BINAAN

085622007041 √ Kegiatan jemput bola pelayanan perekaman KTP-el yang dilaksanakan di lingkungan 

lembaga pemasyarakatan (lapas) dengan bekerja sama dengan pihak pengelola lembaga 

pemasyarakatan.

15 LAYANAN PENDAFTARAN 

PENDUDUK  2 IN 1, 3 IN 1, 

dan 4 IN 1 

http://disdukcapil.suk

abumikota.go.id/

085622007041 √ Pelayanan penerbitan dokumen kependudukan  secara cepat dan mudah dengan 

mmelakukan satu pengajuan dokumen Pendaftaran Penduduk online maka akan 

mendapatkan 4 dokumen kependudukan, 3 dokumen kependudukan, atau 2 dokumen 

kependudukan yang di dapat masyarakat.

16 PELAYANAN PENCATATAN 

SIPIL SI JEMPOL KAMPUNG 

KITA/PEMUKIMAN 

085622007041 √ Kegiatan jemput bola pelayanan dokumen akta kelahiran dan akta kematian yang 

dilaksanakan di lingkungan penduduk dengan bekerja sama dengan kecamatan/kelurahan 

setempat.

17 PELAYANAN PENCATATAN 

SIPIL SI JEMPOL SEKOLAH

085622007041 √ Kegiatan jemput bola pelayanan dokumen akta kelahiran dan akta kematian yang 

dilaksanakan di sekolah-sekolah menengah tingkat atas.

18 PELAYANAN PENCATATAN 

SIPIL SI JEMPOL PASAR/MALL

085622007041 √ Kegiatan jemput bola pelayanan dokumen akta kelahiran dan akta kematian yang 

dilaksanakan di lingkungan Pasar/Mall dengan bekerja sama dengan pengelola 

pasar/mall. 

19 PELAYANAN PENCATATAN 

SIPIL SI JEMPOL KARYAWAN

085622007041 √ Kegiatan jemput bola pelayanan dokumen akta kelahiran dan akta kematian yang 

dilaksanakan di lingkungan perkantoran/perusahaan dengan bekerja sama dengan 

manajemen perkantoran/perusahaan.

20 PELAYANAN PENCATATAN 

SIPIL SI EJMPOL 

PANTI/DISABILITAS

085622007041 √ Kegiatan jemput bola pelayanan dokumen akta kelahiran dan akta kematian yang 

dilakukan kepada penduduk yang tinggal di panti-panti atau penduduk disabilitas dengan 

cara mendatangi ke panti-panti/tempat tinggal masing-masing dikarenakan penduduk 

tersebut tidak mampu dengan segala keterbatasannya untuk mendatangi kantor 

Disdukcapil/Kecamatan.

21 PELAYANAN PENCATATAN 

SIPIL SI JEMPOL IBU HAMIL

085622007041 √ Kegiatan jemput bola pelayanan penerbitan akta kelahiran yang dilaksanakan dengan cara 

mendatangani para ibu hamil siap melahirkan ke tempat tinggal masing-masing. Kegiatan 

ini dilaksanakan guna untuk mendata dan mengumpulkan dokumen-dokumen pendukung 

agar ketika bayi lahir bisa langsung mendapatkan Akta Kelahiran.

22 PELAYANAN PENCATATAN 

SIPIL SI JEMPOL CINTA

085622007041 √ Kegiatan jemput bola administrasi kependudukan yang dilaksanakan untuk pencatatan 

perkawinan penduduk non muslim. Kegiatan ini dilaksanakan dengan cara mendatangi 

tempat berlangsungnya pernikahan seperti gereja, vihara, pura ataupun tempat lainnya 

pada saat yang bersangkutan melaksanakan perkawinan.

23 PELAYANAN PENCATATAN 

SIPIL BATIK MILIK ANDA

085622007041 √ Pelayanan bantuan pelaksanaan isbat nikah bagi para pasangan yang belum tercatat 

pernikahannya secara negara. pasangan yang hanya melaksanakan prnikahan siri , dapat 

dibantu secara administrasi dan biaya agar dapat memperoleh akta pernikahan dari buku 

nikah.



24 PELAYANAN PENCATATAN 

SIPIL 2 IN 1, 3 IN 1, dan 4 IN 1 

http://disdukcapil.suk

abumikota.go.id/

085622007041 √ Pelayanan penerbitan dokumen kependudukan  secara cepat dan mudah dengan 

mmelakukan satu pengajuan dokumen Pencatatan Sipil online maka akan mendapatkan 4 

dokumen kependudukan, 3 dokumen kependudukan, atau 2 dokumen kependudukan 

yang di dapat masyarakat.

25 LAYANAN Gercep Pisan 081294385497 √ Layanan penerbitan dokumen kependudukan bagi pasangan suami istri yang melakukan 

pernikahan secara siri untuk di sahkan secara agama dan di catatakan secara negara 

dokumen dokumen kependudukannya

26 LAYANAN sakiceup 081219026350 √ Layanan untuk mempermudah masyarakat dari golongan lansia (aki nini), penyandang 

disabilitas dan penduduk rentan yang belum memiliki KTP-el / KIA ataupun dokumen 27 LAYANAN Asyik - √ layanan Untuk memberikan kemudahan dan kecepatan pelayanan dokumen 

kependudukan yang diinginkan masyarakat, maka Disdukcapil membuka program 28 Layanan Moci Legit - √ layanan Surat atau dokumen yang telah ditanda tangan secara elektronik dapat divalidasi 

keabsahannya jika dilihat langsung filenya secara elektronik baik di komputer desktop 


