Layanan Administrasi Kependudukan Kabupaten Karawang

JENIS LAYANAN

BENTUK LAYANAN

HOTLINE NO. NAMA INOVASI/LAYANAN LINK PLAYSTORE | NOMOR WHATSAPP FUNGSI
PENGADUAN | INOVASI LINK WEBSITE PELAYANAN APLIKAS! PELAYANAN ONLINE | OFFLINE
08777 5424 303 1 SEJATI (Sehari Jadi Tanpa  |https://edukcapil.karawan \ SEJATI atau sistem pelayanan sehari jadi tanpa pungli adalah program inovasi dinas
Pungli) gkab.go.id/ kependudukan dan pencatatan sipil karawang di bidang pelayanan masyarakat.Program ini di
terapkan pada layanan akta kelahiran dan kartu keluarga dengan syarat orang tua datang
langsung dan persyaratan lengkap.

2 JUARA (Jemput Bola https://edukcapil.karawan Vv JUARA bertujuan untuk menjangkau kepada masyarakat lebih jauh dan memangkas birokrasi

Pendafataran Akta) gkab.go.id/ sehingga mempermudah masyarakat dalam mendapatkan dokumen administrasi
kependudukan melalui JUARA diharapkan masyarakat bisa lebih dekat dan mudah dalam
mengajukan permohonan dokumen kependudukan dengan persyaratan lengkap.

3 PATEN ( Pelayanan Publik [https://edukcapil.karawan \% PATEN (Pelayanan Publik Terpadu) program pemerintah daerah yang dilaksanakan setiap
Terpadu ) gkab.go.id/ tahun di kecamatan dengan sistem pelayanan sehari jadi kepada masyarakat yang belum

memiliki dokumen administrasi kependudukan dengan persyaratan lengkap.

4 ISBAT NIKAH https://edukcapil.karawan Y ISBAT NIKAH untuk meningkatkan cangkupan kepemilikan dokumen administrasi

gkab.go.id/ kependudukan bagi masyarakat kabupaten kararawang berupa kartu keluarga,kartu tanda
penduduk,akta kelahiran dan kartu identitas anak setelah adanya penetapan/ putusan
pengadilan yang sah dan berkekuatan hukum tetap setelah perkawinannya dicatat pada
kantor urusan agama (KUA) melalui Isbat Nikah .

5 KELAS (Keliling Sekolah) https://edukcapil.karawan Vv Menjalin kerja sama dengan sekolah- sekolah dalam rangka Penerbitan akta kelahiran dan

gkab.go.id/ penerbitan Kartu Identitas Anak ( KIA ), bagi murid/siswa yang belum punya akta kelahiran
dan mengumpulkan data murid/siswa yang sudah memiliki akta kelahiran (melampirkan
fotokopi akta dan KK) untuk di-Update dibiodata WNI (mengindentifikasi akta palsu,
mencegah pendaftaran akta dua kali, peningkatan cakupan)

6 SMS GATEWAY (Pelayanan |https://edukcapil.karawan Y SMS Gateway adalah Pelayanan Akta kelahiran:

Akta Kelahiran) gkab.go.id/ a) Informasi persyaratan Akta Kelahiran
b) Informasi /pemberitahuan progres penerbitan Akta kelahiran (penyelesaian berkas yang
bermasalah)
c) Informasi Akta Kelahiran sudah selesai.

7 DATA MANTAP https://edukcapil.karawan 0812 9350 9999 Y DATA MANTAP adalah pelayanan akta melalui whatsapp (WA) untuk melakukan
(Pendaftaran Akta Melalui |gkab.go.id/ 0813 650000 48 pendafataran secara online,sehingga masyarakat tidak perlu datang langsung bertatap muka
Whatsapp) 0813 650000 82 dengan petugas Disdukcapil. cukup mengirim berkas persyaratan yang sudah difoto melalui

08211207 1724 whatsapp.Dan memberikan pelayanan informasi kaitan dengan peryaratan akta pencatatan
08211207 1734 sipil :
0812 1929 2021 a) Informasi persyaratan Akta Kelahiran
0821 3333 3096 b) Informasi /pemberitahuan progres penerbitan Akta kelahiran (penyelesaian berkas yang
0813 6500 0029 bermasalah)
c) Informasi Akta Kelahiran sudah selesai.
d) Pembetulan apabila terjadi kesalahan tulis redaksional pada akta kelahiran
e) Akta Kematian,perkawinan,dan kewarganegaraan
9 PEPELING (Pelayanan https://edukcapil.karawan \% PEPELING (Pelayanan Perekaman Keliling) bertujuan untuk menjangkau masyarakat yang

Perekaman Keliling)

gkab.go.id/

jauh sehingga mempermudah masyarakat dalam mendapatkan dokumen
kependudukan.Melalui PEPELING ini di harapkan masyarakat bisa lebih dekat dan mudah
dalam mengajukan permohonan dokumen kependudukan,dengan sasaran lokasi di desa.




9 E-DUKCAPIL https://edukcapil.karawan E-DUKCAPIL adalah sebuah pelayanan online berbasis website untuk melakukan pendaftaran
gkab.go.id/ secara daring/online , sehingga masyarakat tidak perlu datang langsung bertatap muka
dengan petugas Disdukcapil cukup mengakses website dengan alamat
https://edukcapil.karawangkab.go.id/ lalu ikuti petunjuk selanjutnya.Permohonan dokumen
Adminduk melalui aplikasi E-Dukcapil : Kartu Keluarga,KTP-el,pindah data,Akta kelahiran,akta
kematian dan balai konsul/permasalahan.
10 |MPP (Mall Pelayanan https://mpp.karawangkab. Mall Pelayan Publik adalah tempat berlangsungnya kegiatan atau aktivitas dalam
Publik) go.id/ penyelenggaraan pelayanan publik atas barang,jasa dan pelayanan administrasi lainnya
merupakan perluasan fungsi pelayanan terpadu baik pusat maupun daerah serta pelayanan
Badan Usaha Milik Negara/Badan Usaha Milik Daerah dan swasta dalam rangka menyediakan
pelayanan yang cepat,mudah,terjangkau,aman dan nyaman.Mall pelayanan publik
merupakan sebuah tempat pelayanan publik yang terdiri dari berbagai dinas instansi yang
melakukan pelayanan dalam satu gedung,yang dikoordinir oleh Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP).
11 DISDUKCAPIL TERBITKAN https://edukcapil.karawan Memberikan layanan dokumen kependudukan berupa kartu keluarga,akta kelahiran dan KIA.
DOKUMEN ADMINDUK gkab.go.id/
KERJA SAMA DENGAN
RUMAH SAKIT/KLINIK
12 |DUKCAPIL ADA UNTUKMU |https://edukcapil.karawan DUKCAPIL ADA UNTUKMU untuk meningkatkan kualitas pelayanan publik,sebagai dasar dari

gkab.go.id/

seluruh pelayanan publik. Program ini untuk mendekatkan pelayanan perekaman data
kependudukan kepada masyarakat dengan kondisi tertentu. Sasarannya adalah penyandang
disabilitas,lansia,ibu hamil,warga masyarakat yang sedang sakit tidak mampu berjalan dan
ODGJ(Orang Dengan Gangguan Jiwa) dan untuk memberikan kepastian hukum terkait
identitas kependudukan warga karawang.




