Layanan Administrasi Kependudukan Kabupaten Majalengka

NO. , JENIS LAYANAN BENTUK LAYANAN
NAMA INOVASI/LAYANAN LINK PLAYSTORE [ NOMOR WHATSAPP FUNGSI
INOVASI LINK WEBSITE PELAYANAN APLIKAS] PELAYANAN ONLINE | OFFLINE

1 Pelayanan Administrasi v Pelayanan dengan cara jemput bola dengan menggunakan Mobil Keliling Khusus. Adapun
Kependudukan Mobile Online Pelayanan Adminduk yang dilaksanakan diantaranya adalah Pelayanan, Perekaman,

(PAK MOLIN) Penrbitan Dokumen Kependudukan KK, KTP-EI, Akta Kelahiran dan Akta Kematian.

2 Pengiriman Dokumen https://youtu.be/2tl_ wBgQ8eA v Mempermudah masyarakat dalam memperoleh dokumen kependudukan,mengurangi resiko
Administrasi Kependudukan Oleh biaya dan waktu bagi masyarakat, menghindari penumpiukan dokumen kependudukan di
PT Pos Indonesia (PAKLE POSI) kantor Disdukcapil

3 Pelayanan Banyak Manfaat https://youtu.be/x3Vm_xd2iw4 v Inovasi Layak Manfaat merupakan pelayanan terpadu Three In One Dokumen kependudukan
(LAYAK MANFAAT) Disdukcapil dengan pelayanan persalinan dari Rumah Sakit dan Fasilitas Kesehatan, berupa

penerbitan Akta kelahiran, KK dan KIA. Memudahkan masyarakat dalam memperoleh
dokumen kependudukan, mengurangi resiko biaya dan waktu bagi masyarakat

4 Penataan Ruang Pelayanan https://www.istagram.com/reel/Cc v Ruang Pelayanan Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kab. Majalengka tampil dengan

5VgRrDJcR/?igshid=MDJmNzVk ruang pelayanan baru, terpusat di satu ruangan yaitu di depan dengan menggunakan mesin

MjY= loket antrian pelayanan adminduk. Dengan tampilan baru ini Kami akan selalu melayani
sepenuh hati dan terus beinovasi untuk kepuasan dan kebahagiaan masyarakat menuju
Majalengka Raharja

5 Layanan Four in One ( \% Memudahkan masyarakat untuk memperoleh KTP E tanpa harus antri di loket, mengurangi
Pelayanan Dokumen resiko biaya dan waktu bagi masyarakat
Kependudukan )

6 Layanan Tuntas Satu Hari v Memudahkan masyarakat untuk memperoleh KTP E tanpa harus antri di loket, mengurangi
(LESTARI) resiko biaya dan waktu bagi masyarakat

7 Pelayanan Jemput Bola v Adalah pelayanan administrasi kependudukan yang dilaksanakan oleh Disdukcapil Kabupaten
Penerbitan Dokumen Majalengka dengan bekerjasama dengan Dinas Pendidikan Dan Kementerian Agama
Kependudukan Kartu Identitas Kabupaten Majalengka. Dalam pelaksanaannya dilakukan beberapa cara yaitu petugas
Anak (JEMPUT BOLA KIA) Disdukcapil melaksanakan pelayanan penerbitan KIA di sekolah-sekolah. Akan tetapi, pada

kondisi Pandemi Covid 19, dilaksanakan dengan cara lain yaitu melakukan jemput berkas
permohonan KIA ke sekolah-sekolah PAUD, RA, SD, MD, MI, SMP dan MTS. Atau petugas
sekolah yang mengirimkan berkas permohonan secara kolektif ke Disdukcapil Majalengka.
Mulai dilaksanakan pada tahun 2019

8 Pelayanan Three In One v Merupakan pelayanan terintegrasi penerbitkan Paket Three In One Dokumen kependudukan

Kelahiran oleh Dinas Kependudukan Dan Pencatatan Sipil. Dalam hal ini Dinas Kependudukan Dan
Pencatatan Sipil Kabupaten Majalengka menerbitkan Paket Three In One Dokumen
kependudukan berupa Akta kelahiran, Kartu Identitas Anak dan Kartu Keluarga bagi pemohon
Akta Kelahiran. Mulai dilaksanakan pada Tahun 2019.

9 Pelayanan Perekaman Jemput v Adalah pelayanan perekaman yang dilaksanakan oleh Disdukcapil Kabupaten Majalengka
Bola kepada masyarakat dengan cara jemput bola , yaitu berkunjung ke lokasi dimana masyarakat yang berkebutuhan
berkebutuhan khusus divabel khusus seperti kelompok masyarakat divabel, lansia dan orang-orang sakit keras berada.
,Lansia dan orang sakit keras ( Inovasi ini sudah dilaksanakan sejak tahun 2020
PADU JEMPOL )

10 Sistem Layanan Administrasi https://youtu.be/k2HD3WkPwEC 1. 081111123370 \% Adalah inovasi pelayanan administrasi kependudukan yang berbasis media komunikasi sosial

Kependudukan Cepat Dari
Rumah (SILANCAR)

2.081111123371.
3.081111123372
4.081111123373

melalui media WhatsApp (WA). Dimana masyarakat tidak perlu datang ke Disdukcapil
Kabupaten untuk mengajukan permohonan pendaftaran layanan dokumen kependudukannya,
tetapi cukup melalui no. WA yang telah disediakan oleh Disdukcpil dengan cara mengunggah
file/foto berkas persyaratan. Nomor layanan yang disediakan ada 4 nomor layanan diantaranya
: No WA 081111123370 untuk pelayanan pendaftaran penduduk, No WA 081111123371

untuk layanan pendaftaran pencatatan sipil, No WA 081111123372 untuk layanan informasi
dan Pengaduan dan No WA 081111123373 untuk layanan perbaikan data. Mulai dilaksanakan
pada Tahun 2021.




11 Layanan Terpadu Kependudukan Adalah Pelayanan Penerbitan Dokumen Kependudukan Kartu Keluarga Dan KTP Elektronik

di Kecamatan ( LADU KETAN ) yang dilakjsanakan di Kecamatan bertujuan untuk mendekatkan dan memudahkan pelayanan
Administrasi Kependudukan kepada masyarakat. Mulai dilaksanakan pada tahun 2021

12 Pelayanan Three In One Merupakan pelayanan terintegrasi penerbitkan Dokumen kependudukan. Dalam hal ini Dinas

Kematian Kependudukan Dan Pencatatan Sipil Kabupaten Majalengka menerbitkan Dokumen
kependudukan berupa Kartu Keluarga, KTP, dan Akta Kematian bagi pemohon Akta
Kematian. Mulai dilaksanakan pada Tahun 2020.

13 [ASIK AKU PUNYA KTP EL https://youtu.be/-F8XsZB1Twl Adalah pelayanan administrasi kependudukan yang dilaksanakan oleh Disdukcapil Kabupaten
(Pelayanan Jemput Bola Majalengka dengan bekerjasama dengan Sekolah Menengah Atas atau dan yang sederajat se
Perekaman KTP El bagi Siswa Kabupaten Majalengka. Dalam pelaksanaannya dilakukan beberapa cara yaitu petugas
siswi SMA dan sederajat) Disdukcapil melaksanakan pelayanan perekaman KTP El bagi siswa siwi SLTA atau sederajat

yang berusia 17 tahun dengan cara melakukan jemput bola mendatangi ke sekolah -sekolah.

14 [SAPOE RENGSE (Layanan Merupakan pelayanan terintegrasi penerbitan dokumen kependudukan, dalam hal ini Dinas
Adminduk Sehari Selesai) Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Majalengka menerbitkan dokumen

kependudukan berupa Kartu Keluarga, KTP, KIA, Akta Kelahiran dan Akta Kematian yang
diselesaikan dalam satu hari.

15 GEMA PADI (GErakan BersaMA |https://youtu.be.com/watch?v=gx Adalah inovasi pelayanan administrasi kependudukan yang dilaksanakan oleh Disdukcapil
Pelayanan Adminduk bagi hyULbs-oE&feature=share Kabupaten Majalengka dengan bekerjasama dengan Sekolah Luar Biasa (SLB) se Kabupaten
Penyandang Disabilitas) Majalengka. Dalam pelaksanaannya dilakukan beberapa cara yaitu petugas Disdukcapil

melaksanakan pelayanan perekaman KTP El bagi siswa siwa SLB yang berusia 17 tahun,
penerbitan KIA, juga pelayanan Akta kelahiran bagi siswa siswi SLB. Akan tetapi, pada kondisi
Pandemi Covid 19, dilaksanakan dengan cara lain yaitu melakukan jemput bola dengan
mendatangi ke sekolah -sekolah SLB Se Kabupaten Majalengka.

16 SAKOCEPAT Inovasi SAKOCEPAT adalah pelayanan penerbitan KTP Elektronik yang dilaksanakan di
Disdukcapil yang bertujuan untuk mengatasi permasalahan antrian yang panjang serta
mempercepat waktu pelayanan, dengan memberikan fasilitas berupa jalur antrian yang
khusus, limit waktu pelayanan yang singkat paling lama 5 menit yang dapat memberikan
kenyamnanan dan kemudahan kepada pemohon sehingga pelayanan cukup efektif dan efisien
baik dari segi waktu, tenaga dan biaya.

17 Kerja sama Pelayanan Kartu Yaitu Inovasi Pelayanan Penerbitan Kartu Identitas Anak ( KIA ) berkerja sama dengan Kantor

Identitas Anak (KIA) Kecamatan Palasahm yang bertujuan pembuatan KIA bagi Penduduk Kecamatan Palasah
18 Kerjasama Pemanfaatan Kartu Merupakan kerja sama untuk memberikan nilai tambah dari penggunaan Kartu Identitas Anak

Identitas Anak (KIA) dengan
pihak ketiga (UD Putra TS
Toserba, Fajar Toserba Talaga,
Toko Laksana, Toserba Sahabat
dan Kolam Renang &
Waterboom Tirta Indah)

(KIA) berupa pemberian potongan harga atau pemberian hadiah bagi pemilik KIA.




