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0812 2054 0312 1 Jempol Si Manis (Jemput Bola Siap Melayani 

Masyarakat Ciamis)

UU No. 24 Tahun 2013 tentang Perubahan atas 

Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2006 tentang 

Administrasi Kependudukan

https://www.disdukcapil.ciamiskab.go.id 0812 2054 0312 V Upaya untuk memberikan kemudahan bagi warga 

yang rumah tinggalnya jauh dari lokasi tempat 

pelayanan

2 Pelayanan Sapu Lidi (Sapoe Urusan Langsung Jadi) https://www.disdukcapil.ciamiskab.go.id 0812 2054 0312 V Upaya untuk memberikan pelayanan yang cepat dan 

mudah

3 Kerjasama peningkatan cakupan Akta Kelahiran 

dengan 6 Lembaga (IBI, Dinas Pendidikan, Dinas 

Sosial RSUD Ciamis dan RSU Dadi Keluarga, RSU Al 

AriF)

Permendagri Nomor 9 Tahun 2016 tentang 

Percepatan Peningkatan Cakupan Kepemilikan Akta 

Kelahiran

https://www.disdukcapil.ciamiskab.go.id 0812 2054 0312 V Upaya untuk meningkatkan cakupan kepemilikan 

Akta Kelahiran

4 Kerjasama pemanfaatan Kartu Identitas Anak (KIA) 

dengan pihak ketiga (Waterboom Sukahaji, Toko 

Pajajaran, Hijabku Store)

Permendagri Nomor 2 Tahun 2016 tentang Kartu 

Identitas Anak

https://www.disdukcapil.ciamiskab.go.id 0812 2054 0312 V Upaya untuk meningkatkan cakupan kepemilikan 

Akta Kelahiran

5 BALADA KAKI (Bayi Lahir dapat Kartu Keluarga, 

Akta Kelahiran dan Kartu Identitas Anak (KIA)).

Permendagri Nomor 19 Tahun 2018 tentang 

Peningkatan Kualitas Layanan Administrasi 

Kependudukan;

https://www.disdukcapil.ciamiskab.go.id 0812 2054 0312 V Untuk memberikan kemudahan bagi ibu melahirkan 

untuk mendapatkan dokumen kependudukan

6 PEDAS MANIS (Pelayanan Daring Siap Melayani 

Masyarakat Ciamis)

Permendagri Nomor 7 Tahun 2019 tentang 

Pelayanan Administrasi Kependudukan secara 

Daring

https://www.disdukcapil.ciamiskab.go.id 0812 2054 0312 V Pelayanan pendaftaran penerbitan dokumen 

kependudukan melalui daring (WhatsApp), dengan 

menyediakan nomor nomor layanan baik untuk 

layanan di Kantor Kecamatan maupun layanan di 

Kantor Dinas.

7 Aplikasi SILANCAR (Sistem Pelayanan Cepat, 

Aman, dan Ramah 

Permendagri Nomor 7 Tahun 2019 tentang 

Pelayanan Administrasi Kependudukan secara 

Daring

https://www.disdukcapil.ciamiskab.go.id 0812 2054 0312 V Pelayanan online dengan menyediakan aplikasi 

SILANCAR untuk memudahkan masyarakat  

melakukan pendaftaran penerbitan dokumen 

kependudukan tanpa harus datang langsung ke 

Kantor Pelayanan Dukcapil.

8 Layanan jemput bola bagi warga disabilitas dan 

orang sakit

UU No. 24 Tahun 2013 tentang Perubahan atas 

Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2006 tentang 

Administrasi Kependudukan

https://www.disdukcapil.ciamiskab.go.id 0812 2054 0312 V Upaya untuk memberikan kemudahan bagi warga 

disabilitas dan orang sakit untuk mendapatkan 

pelayanan adminduk

9 PELAMINAN PENGANTIN (Pelayanan Adminduk 

bagi Pasangan Pengantin), 

Permendagri Nomor 19 Tahun 2018 tentang 

Peningkatan Kualitas Layanan Administrasi 

Kependudukan;

https://www.disdukcapil.ciamiskab.go.id 0812 2054 0312 V Upaya memberikan kemudahan bagi pasangan 

pengantin untuk mendapatkan dokumen 

kependudukan  baru setelah ada perubahan status 

perkawinan.

10 PANDU PURNABAKTI (Pelayanan Administrasi 

Kependudukan bagi yang telah Purnabakti)

Permendagri Nomor 19 Tahun 2018 tentang 

Peningkatan Kualitas Layanan Administrasi 

Kependudukan;

https://www.disdukcapil.ciamiskab.go.id 0812 2054 0312 V Upaya memberikan kemudahan bagi para pensiunan 

PNS di Lingkungan Pemerintah Kabupaten Ciamis 

untuk mendapatkan dokumen kependudukan baru 

setelah ada perubahan status pekerjaan.
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