
LINK WEBSITE PELAYANAN

LINK 

PLAYSTORE 

APLIKASI

NOMOR 

WHATSAPP 

PELAYANAN

ONLINE OFFLINE

1) 082317006403 (Informasi serta 

Pengaduan NIK & Kosolidasi).   2) Melalui 

https://simpelaku.cianjurkab.go,id/pengadu

an/isi_pengaduan untuk Pengaduan 

Pendaftaran Penduduk (KTP, KIA, KK, Surat 

Pindah, SKTT), Pencatatan Sipil (Akta 

Kelahiran, Akta Kematian, Akta Perkawinan, 

Akta Perceraian), dan Status Permohonan 

Online

1 3 IN 1 -

√

Memudahkan mendapatkan 3 dokumen kependudukan secara 

langsung/ sekaligus

2 SILAT JAGO (Sistem Penyajian Laporan 

Pelayanan Adminduk)

http://disdukcapil.cianjurkab.go.id -
√

Sistem Penyajian Laporan Administrasi Kependudukan untuk 

kepentingan internal

3 SIPPERTIKOMPPAK (Sistem Informasi 

Pengendalian Perangkat Teknologi Informasi 

dan Komunikasi Pendukung Pelayanan 

Adminduk)

http://disdukcapil.cianjurkab.go.id -

√

Sistem Informasi Pengendalian Perangkat Teknologi Informasi dan 

Komunikasi Pendukung Pelayanan Adminduk untuk kepentingan 

internal

4 SIMPELAKU (SISTEM INFORMASI PELAYANAN 

ADMINISTRASI KEPENDUDUKAN TERPADU)

http://simpelaku.cianjurkab.go.id Sudah

√

1. Mewujudkan sistem pelayanan adminduk yang lebih mudah diakses 

dan cepat dalam proses online. 2. Meningkatkan kualitas pelayanan 

cakupan  penerbitan administrasi kependudukan.

5 FROM HOME TO HOME http://simpelaku.cianjurkab.go.id -

√

FROM HOME TO HOME (dari rumah ke rumah) : Pengajuan 

permohonan dokumen kependudukan melalui online simpelaku dan 

dokumennya setelah selesai diproses akan dikirim langsung ke alamat 

pemohon oleh mitra kerjasama jasa layanan antar PT. Pos Indonesia. 

Masyarakat cukup di rumah saja. untuk mengecek tracking kiriman 

dokumen dengan menggunakan aplikasi I-Post Lite dengan memasukan 

nomor resi pelayanan (I-post lite merupakan aplikasi resmi PT Pos 

Indonesia untuk Tracking kiriman) : https://tnt.posindonesia.co.id/

6 SAE (STATUS ADMINDUK ONLINE)/ 

NOTIFIKASI STATUS

-

√

Notifikasi tahapan pelayanan adminduk online melalui aplikasi 

simpelaku. Masyarakat akan mendapatkan notifikasi tahapan proses 

dokumen kependuudkan yg dimohonkannya melalui layanan chat 

WhatsApp

7 PELAMINAN BARU (pelayanan adminduk bagi 

pengantin baru)

- - 085314778538

√

1. Meningkatkan kepemilikan KK dan KTP-el karena perubahan status 

perkawinan

2. Memperbaharui KK kedua orang tua dari pasangan pengantin

8 PUNTEN KUMAWANTUN (Program Untuk 

Temen Temen, Kado Untuk Masyarakat Wajib 

KTP Tujuh Belas Tahun)

- - 087848241561

√

Manfaat kegiatan ini dapat meningkatkan kepemilikan ktp-el untuk 

wajib ktp-el pemula.

9 DAWALA (Datangi Warga, Layani) - - 0813 2090 7428

√

Manfaat kegiatan ini dapat meningkatkan kepemilikan dokumen 

kependudukan bagi penduduk rentan, lanjut usia, yang sedang sakit dan 

difabel.

10 PANDAN WANGI (Pelayanan Kependudukan 

Bagi Warga Langsung Jadi)

- - 081546433349
√

1. Meningkatkan kepemilikan dokumen kependudukan

2. Menjangkau daerah terpencil yang susah akses jaringan internet

11 PENANTIAN UMUR (Pelayanan Akta kematian 

Untuk masyarakat Cianjur

- - 081214790890

√

1. Meningkatkan kepemilikan dokumen kependudukan Akta Kematian

2. Mensosialisasikan gerakan sadar adminduk pelaporan Akta Kematian 

dan Buku Pemakaman
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